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OBJETIVO GENERAL

Capacitar a los estudiantes para comprender, evaluar y aplicar de manera innovadora las tecnologias
de la informacién en el contexto de las relaciones comerciales y la gestion empresarial. El programa
busca desarrollar habilidades avanzadas en analisis de datos, sistemas de informacién, comercio
electrénico y estrategias digitales, preparando a los estudiantes para liderar iniciativas tecnoldgicas
gue mejoren la eficiencia operativa, la toma de decisiones estratégicas y la interaccién con clientes y
socios comerciales. Los estudiantes seran capaces de investigar y proponer soluciones tecnoldgicas
adaptadas a las necesidades especificas de las organizaciones, contribuyendo asi al desarrollo y
competitividad empresarial en entornos digitales y globalizados.

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

Unidad 1: Fundamentos de las Tecnologias de la Informacion (TI)
1.1 Conceptos bdsicos de sistemas de informacidn.
1.2 Arquitectura y tipos de tecnologias de la informacién.
1.3 Rol de las Tl en la transformacidn digital de las organizaciones.
Unidad 2: Analisis de Datos y Toma de Decisiones
2.1 Métodos de analisis de datos y estadistica aplicada.
2.2 Herramientas de Business Intelligence (Bl) y Data Analytics.
2.3 Aplicaciones de analisis predictivo y mineria de datos en contextos comerciales.
Unidad 3: Comercio Electrénico y Marketing Digital
3.1 Conceptos y modelos de comercio electrénico.
3.2 Estrategias de marketing digital y gestidn de redes sociales.
3.3 Experiencia del cliente (CX) y personalizacion en entornos digitales.
Unidad 4: Innovacidn Tecnoldgica y Gestion Empresarial
4.1 Tecnologias emergentes (loT, IA, blockchain) y su impacto en los negocios.
4.2 Gestidn de proyectos tecnoldgicos y desarrollo de soluciones innovadoras.
4.3 Etica y seguridad en el uso de tecnologias de la informacién.
EVALUACION

El estudiante demostrara que ha alcanzado los resultados del aprendizaje mediante las siguientes
actividades de evaluacion:

Participacién en debate en clase 20%
Presentacién de ensayos 30%
Proyecto de investigacion 50%

Total 100%



METODOLOGIA GENERAL

Se disefia con un enfoque practico e integrador. Se combinaran sesiones tedricas con actividades
aplicadas que permitan a los estudiantes comprender y aplicar los conocimientos adquiridos en
contextos empresariales. La metodologia incluira clases magistrales para presentar conceptos
fundamentales, estudios de casos reales para analizar situaciones empresariales especificas,
laboratorios y ejercicios practicos para experimentar con herramientas y tecnologias digitales, debates
y discusiones sobre tendencias y desafios actuales en el uso de Tl en las relaciones comerciales, y
proyectos de aplicacion donde los estudiantes disefiaran soluciones innovadoras. Se fomentara la
participacién de los estudiantes, el trabajo en equipo y la aplicacion prdactica de los conceptos
aprendidos, con el objetivo de preparar a los estudiantes para enfrentar los retos del mundo
empresarial digital con habilidades sdlidas en tecnologias de la informacidn y estrategias comerciales.
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