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OBJETIVO GENERAL  

Capacitar a los estudiantes para comprender, evaluar y aplicar de manera innovadora las tecnologías 

de la información en el contexto de las relaciones comerciales y la gestión empresarial. El programa 

busca desarrollar habilidades avanzadas en análisis de datos, sistemas de información, comercio 

electrónico y estrategias digitales, preparando a los estudiantes para liderar iniciativas tecnológicas 

que mejoren la eficiencia operativa, la toma de decisiones estratégicas y la interacción con clientes y 

socios comerciales. Los estudiantes serán capaces de investigar y proponer soluciones tecnológicas 

adaptadas a las necesidades específicas de las organizaciones, contribuyendo así al desarrollo y 

competitividad empresarial en entornos digitales y globalizados. 

 
PROGRAMA DE LA ASIGNATURA 
 
Unidad 1: Fundamentos de las Tecnologías de la Información (TI) 

 1.1 Conceptos básicos de sistemas de información. 

 1.2 Arquitectura y tipos de tecnologías de la información. 

 1.3 Rol de las TI en la transformación digital de las organizaciones. 

Unidad 2: Análisis de Datos y Toma de Decisiones 

2.1 Métodos de análisis de datos y estadística aplicada. 

2.2 Herramientas de Business Intelligence (BI) y Data Analytics. 

2.3 Aplicaciones de análisis predictivo y minería de datos en contextos comerciales. 

Unidad 3: Comercio Electrónico y Marketing Digital 

3.1 Conceptos y modelos de comercio electrónico. 

3.2 Estrategias de marketing digital y gestión de redes sociales. 

3.3 Experiencia del cliente (CX) y personalización en entornos digitales. 

Unidad 4: Innovación Tecnológica y Gestión Empresarial 

4.1 Tecnologías emergentes (IoT, IA, blockchain) y su impacto en los negocios. 

4.2 Gestión de proyectos tecnológicos y desarrollo de soluciones innovadoras. 

4.3 Ética y seguridad en el uso de tecnologías de la información. 

EVALUACIÓN 
 

El estudiante demostrará que ha alcanzado los resultados del aprendizaje mediante las siguientes 

actividades de evaluación:    

 

ACTIVIDAD PUNTAJE ASIGNADO 

Participación en debate en clase 20% 

Presentación de ensayos 30% 

Proyecto de investigación 50% 

Total 100% 

 



 

METODOLOGIA GENERAL  

Se diseña con un enfoque práctico e integrador. Se combinarán sesiones teóricas con actividades 

aplicadas que permitan a los estudiantes comprender y aplicar los conocimientos adquiridos en 

contextos empresariales. La metodología incluirá clases magistrales para presentar conceptos 

fundamentales, estudios de casos reales para analizar situaciones empresariales específicas, 

laboratorios y ejercicios prácticos para experimentar con herramientas y tecnologías digitales, debates 

y discusiones sobre tendencias y desafíos actuales en el uso de TI en las relaciones comerciales, y 

proyectos de aplicación donde los estudiantes diseñarán soluciones innovadoras. Se fomentará la 

participación de los estudiantes, el trabajo en equipo y la aplicación práctica de los conceptos 

aprendidos, con el objetivo de preparar a los estudiantes para enfrentar los retos del mundo 

empresarial digital con habilidades sólidas en tecnologías de la información y estrategias comerciales. 
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